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����������に���にて�����し�これを�

けて��する����の��
�が��� !されつつある"#$に���

	
は��%&を'(し�)*��
ではそれら%&を+,-./として0�

1���2�3�245の67)*における8-�89を(め�):;<�

=では�それら8-�89を>�するために�6�?の@�AびBCを+,

-に'(する�というDEをもつ"
２

.F?)Gは�����７�に0HI���1)*):;<および�)*):

;<の6�=JKをLにMGウェブサイトでNOしており�
３

25)*のそれ

もまもなくNOされる"PQRS�����９�Tでは	QのUVとする���

	
の��を�けた25)*):;<�=はNOされていないが�そのBC

S T��

１ W����
XY���Z"[
が��	
�３�に\(されて]^�_���ぶりの`a-かつbめ
ての��である"����	
Y４/Y��cdこの
Xに'(するecfをghするため�i
�な
�が\(されなければならないjとあり�いわゆる��３
S)*��
5の#Fを�
�する
X�kl��mnのopAびqrに�する
Xの#Fを��する
X���stuv

および��Nwtxy
の#Fを��する
XTの��がLにW����６�に��している"
���	
のzcJK�\({|��[}~5��については����#�������	

������zcJK�����	
�SY#
'����
�T��"

２ ):;<�=は�����を��するための�の��であるため�)*��
の��により
SY��cT�.F?)G�である)*��
hm'�が(められ�それを�けて):;<�=が
��されるS���#�������������	 S¡w{%¢�������TT"また)*�
�
Y	�c£)?と�?¤では�d25)*の)?Aび�?に�する¥fは�¦§cの'(に¨
い�.F?)3©が�これを(める"jと'(されている"

３ 1)*および�)*については�Lにªベースのものも«mされている"



は�������が�����１	��
��の��������１	��と

する�と��は�じと��されるため����１	�の����の� を

!"#$として%&する'

()では�����*+��の, �の-.につき�/012の*+��

34の5678から�9:の���１	�まで�そのカリキュラムおよび

, ;<=>?の-.につき�グローバル@というABから%&する'CD

Eには�F２Gにおいて�/0H:Iの�3JK�L�*+��の34E5

6について�MNのO�PQをRまえながらその��STやカリキュラム�

また, ;<の-.をUりながら�FVWXYZ[の\]^までを%&する'

F３Gにおいては�_�の`aなグローバル@のbcによりdeをfけやす

い�ghij�, を�kに�[Iのlm���の�nopqrからstのも

の�さらに���１	�までのu８vwの�nopqrの>?および-.

について*+��uxをその��yzを�kに�グローバル@というABか

ら%&する'()の]{として�|}にはWの~りである'

_�におけるグローバル@の`c�は�
４

�Lの��の���を�kとする

����から�サービス��および�(��が`�に�Zしていることが�

�にある'また�Nにコンピュータ���およびそのネットワーク�の`c

�というビジネス��が�4に��されることにより��Ng>=gh�わ

ず�にグローバルな*+��が��となる��が��されつつある'ビジネ

ス��のグローバル@というs�を��として�そうした��に��できる

� をn¡できるよう�*+��においても�����nopqr¢£���

¤¥�L��P¦�や�§¨コミュニケーション�が©ªされはじめた'そ

の«¬®Dは�O���やビジネスの�PをE¯に°±し#�したもので

あるが�そのCDE«²である�nopqrの, ;<およびそのop>?=

o³については´µ¶·のTを¸たざるを¡ない'¹º��での*+��に

� ���

４ ()における�グローバル@�という»¼が½¾する#$は�¿xにはÀgのÁÂÃÄ�Å
Á=ijÁÂ�ÆgÇÈ�のij�EÉÊË�までÌむÍÎが��であるため�Ïとして���
サービス��(��のÐBにÑÒする'



おけるカリキュラムという��から�������	の
�を�すること

がその
�であり�
５

�����としての
���������	の��が�

�である�������の !を"#するとはいえ�$%&１'()では�

*+,+-��.+-の/01�23であるように4る�%�
�5の67

+8�
６

+89:;<=にある>*�?の@Aか
７

らすると�BCは��>Dと

しての,Eカリキュラムはあくまで�F�かつGHIJ�23であることが

Kましい�とLえる�そのためM����N !においてはOP�にQRし

つつあるSTであるが�U�は,VWXを$YとするZ[\]が�^であり�

_`ベースにおいてもabほぼcdしてeびており�
８

f��にgh��とし

てのZ[i�であるというj�をkみると�,VのlmnであるZ[�� 

!が
�となり�それにopするサービス\]がq*しているとLえている�

グローバルrがstにuvするjSでは�
��������	のwxをy

z�に{るためにも����� !の$|� !としてMZ[\]NとM,

E}~N !の";�を����し9�していきたい�

����における����

１��	における����の
�

����による����の��により�����������=が*�に

G�rされた���Z[についてもlm��を��しG�rに�け�,E�

�の��を!�に�Z[,�� ¡などの¢£�,E��の¤¥が!9され

¦ §��

５ j¡¨>=+D+89:;<�©ª«¬���®���̄ ¦°- +±�����²��'§M��%�

に�する³% � !の´µNでは�M¶���の
���
��な��や��の·�な8¸
を{る��から¶Nとある�

６ %�
�5¹３º¦67+8の»¼§½$%&１'()���®���̄ �
７ $¾%�&¿À¨$%&１'()���®���̄ �
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�������	��������
�������������������	�§によると�����²
はlm�����ÄÅ�ln�����ÄÅであったが��� �²にZ[ÆÇにÈじ�����²ではlm��É
Å�ln��ÉÅとインフレÊをËÌしてもほぼcdしてÍÎしている�そのÏZ[=のÂÃに
ついては�U�Z[��À¬¨ジェトロZ[ÐÑÒÓ¦³²�1９'§�U�Z[À¬¨U�
Z[のjS¦Ô²�1３'§ÕÖ�
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��の������において	
���を�����における���

�へと��させるため	���	���	���	���	����� の

!"�	#$�の%��を&'(に�した�
��

その)*��は+に	��,の

-.を/01
1が23しており	45７67����68における��9の��

:	45��67����68においても��:;を/01
1が<=の��>?に

@づき
ABが$われていたことをCDしていた�
��

そうしたEFからG�に

とってこうしたHIな
>?をJKし	��ABの>?に"Lする1MのN

Oを"してPQする-.をRSするTUVがWく	XYであった�
��

Z[(な\]^_が`a,bcにdeづけられたのは	\^745５6�

����6８f8であり	g^h�	iには
�\]にPする^_jkがlmされ

たが	noのpqによりこれに@づく
�\]はrsされなかった�
��

ただし

tuvは
�wNをxyしており	\^�zの４かf{に|�}にそのxU

Vについて,~�を��している�
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そのt�からも	Z[0�として���

7 8��

９ 0swN�����G�Z[wN�6�９��wN7�8�����70swN���	����68�
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�� g��0swN����	{� ９	�����

�� 45c¡に¢$された
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�wNOs�の��«
G�
�のZ[¬とwN«�h３ih２�	�®��	�7¯°�±	���
68²³�ここでは+
´として	
�にPする¢$µ¶が·�や¸�よりも¹º(に»いこと	45¡の¼½な¾¿
��À\ÁがÂÃしていること	ÄÅのÆÇ���のÈ�のÉ�が»いこと があるという
7g�8�)*ÊËの1¤が���
�wNの��に&'(にPÌしたpÍは	ÎÏ(qÐをÑ
まえた,でのÒÓÔからÕじたものであろう�

�� Ö×ØÊÙ�¼	{� �	���\^h�	i7ママ8�
�\]ハ
ÚニÛルコトヲwユÜ
jÝÞノßニàテ¶�ヲáク�tuv�\^�6�7âã�	�ä�å8��
�7æ0ßç$

�\�	����68��45６6\^��２�を�zして��\]^_をmめたが	�"wNの
�r	w	
Oを��したためだという7����G�wN"������7����\�£

�	��	�688�この)*�\^�によりc wN^_を��する�$����であり	��w
Nに�しては��(にH��であった	という70swN����	{� ９	���8� (
にいえば	
�wNの��を!"したtuvに	�#vが��な$%&eを'じえなかった	
といえるだろう7§¨©ª	{� ��	���®����8�

���/0!(ノpfニÞニ	"
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uv�u�45５68�45c¡は
�wNに�するが�しかったため	��の��によ
りÍ�するのは	·�	¸�の\]よりも��に�れることになった7§¨©ª����Êと
G�
�wN�	�®��wN1¤���
®�����7¯°�±	����688�



�の��となる���の��	
を��とした�が�じられる����に

�����	の��としては����の��� による!"#$�%&７'

の()*の+,-.�%&８'の/01の�2345�%&��'67��3

45�8'9:��-;�%&��'(<�2345=があるが�
��

>?に@A

におけるBCの�����-;は��2345DEF>G(-Hとされる�
��

２������の��

IJの/01がアメリカK-において�その���	のLMにNOされた

ことをOPに�QRによりSTされ�UCはアメリカ�を;VにWえ�その

Xの�YもZA�を[\]い^れたことがその_まりである�そのため`a

�bcがdeであった�という�
��

カリキュラムはアメリカのビジネスFカレッ

ジの�fgがhiにされ�Mjアメリカのテキストをkいlmで,われ�M

4のnoもpかった�UCはq,rsのtuであったが�%&��'７vにw

xの-yが�z{された�3|fgは}の~り�
��

�lI4��l�I�l���l�I�lI�kI������2��k

��C����カード���-�3�����5����������-3

#�����F���|�����������ノ���

M�fの��は}の~り�
��

�+,�� �¡�¢£¤¥�¦§.�¦¨�¡�©£ª�¤¥�«¬5�

��ZA®ª�

D H��

�� AT�	¯°5±�²³´���		µ�

�� 9¶�·�²³´������µ�ただ¸����	の¹Oºとして�%&７'の()*+,-
.とする»があるが�その��が��¼45という½¾から-;�	の¿ÀをÁたしていない�
というÂÃが[いD8�H�/01によるSTのÄ�は�%&３'から8６'にÅÆ¸Çとし
ての�Èから�ÆAの�ÉのÊËを���のÌ�にあるとÍ�し�ÎAÏQRをもってÐTさ
れた�

�� ÐS�の��-;はどこもÑÒÓでÔÕしており�ÖにZA��×を[\ØÙしたため�そ
のコストだけでもÚ(であった�という�%&８'にÛÜ��Ý�Y２Ýであったが�%&��'

にはそれぞれ��	Ý���ÝとÞßした�
MjにUàのZA�を]い^れた�\は�()*に}いでIá*はâ２ãと[い�

�� 9¶�·�²³´������µ�

�� 8����µ�



３�アメリカの����

������におけるビジネス��の��は	グラマースクールやアカデ

ミーが
��の��に�えて���を��し�めたこととされる�
��

アメ

リカで�も�いものは�������のセントルイス������であり	��

��の��は !"#が$%する�����&�に'(しており	この)*に

+,な����への-.の/まりに01したものである	という�
��

23,な

����は4の5り�
��

6789	ペン:;	��<=>5?@	�9	ABC	DE�	/FG

�	H?I	J8I	�KLMC	NOIP

またイリノイQR����Sの�����の����は	4の5り�
��

6ビジネス�T	タイピング	ビジネスUV	WXYZ�T	1�ビジネ

スWX	コンピュータ��	マーケティング	[5��	@\]Z	メモ	

J8	D^]Z	_`�	ビジネス9	ビジネス>コミュニケーション	a

b��	abbP

これら��は	c)のdeの��とfgしており	�きなhiはjられな

い�deklの��としては	6��デザインP	6mnDEP	6D^WXP

Fがあげられる�

o�のアメリカのpq�/F��では	/�なrIst	uvDEのwx>

グローバルyによりz�{|も}yしつつあり	~�の��なab�と(�

]Z�は����の��にあるため	コンピュータ��やコミュニケーショ

ン��の(�にtたなrIが��されつつある�そうした)�の}yに�1

するよう	~�の
���"�となるb,なrI>r�を��する6ビジ

� ���

�� �\�	���

�� �\�	���

�� �\�����

�� �<���テキストブック�����9������������	��������@は4の5り�
�
������������������������������������������������
�������������� �����

���!���"������������������� ����#����������������� �����������$�%������

!����&���'�����������(����%�������)���*����+*��*������������$����� ����

#������������������,�-�����������  �����������.//�������������.//���"�������0



ネスのための���から�����としてのビジネスリテラシー��という

�	からの
ビジネスについての���へと��に�しつつある�という�
��

そのための�����の����として�ビジネス��のための����

��������	
�������������������������が��ビジネス����

��������	�����������������������������から��されてい

る�
��

そこでは����の��が� !という"#システムに$%するため�

その�&ルールを'(する)*があり�またビジネス��を+じ�
,-�

コミュニケーション�./01�2340の5*6を'(し�78にその9

:を�;<するという�
��

それらは��=ビジネス�>�9?�コミュニケー

ション�@ABC�のDつにEFされ�GHIJKとしては�Lのものがあ

る�
��


!,�ビジネスM�キャリアNO�コミュニケーション�,-�"#と

P@のQR�S��TUシステム��=ビジネス�ビジネスV:のWXB�

6�マーケティング�"Y��

またZ[のアメリカにおける\���の]�IJKは���\���^!

��������	�����������������������������の�_カリキュラ

ムによると�Lの+り�
��


!,�ビジネスM�キャリア`N�コミュニケーション�,-�"#と

a,�S��TU9?��=ビジネス�"Ybc�マーケティング�

deIなJKとしては�キャリア`N�S�があり�f�はgが�の^h

��Mにおいても�ij^;の5*6がkきくなりつつあることとほぼ7l

� ���

�� mnOopq�rs�ptu�ovwxy z{|hの�=}~����の��������
�M��� ��������

�� �������	������������������������������������	�
	���
��������	�������

��������� 

�� mnOopq�rs�ptu�ov�f���������

�� 7�����

�� ��ビジネス��^!のウェブサイトによる�!��"#$$%%% �&�� ��'$�������	�( !�(	$
��はLの+り�����������'������)�%�*������+�,�	�"(����*�((����������

*�("�������������(��-.�����	/������������"������!�"�0����(�����1��!��	�'2�

0�����������	������3���'�(����3��4����'� 



であり���については�イリノイ�の��でいうと�ビジネス�	
に�

�し�を��するアメリカらしい��である�

また��までに�フランスにおける����の�����で
��

は���の�

���として��� !"
��#$ %&'
��コミュニケーション ()
�

�*+ #$
��%&' #$
��,コミュニケーション -.
����コ

ミュニケーション -.
とされ�ここ��/�0の1に%&2345を6む

789��:;1<=が��>も?@され�����が����としてではな

く�AB�C9��となるDEにある�

FGから�HIJではK/�LMの����をNOさせたP��をQRS

Tさせ��UVWXのYZ 78を��する[!から�����の\]をA

B��として^_く`a�のbcにもdeするDEにある�といえるだろう�

４��������

fg８/の�!hijにklされ�fg��/にmjした�その����の

noはpのaり�
��

�q１�rs$'�$'�2t'�uv2wx���y�z-y�{|}

~������������'����ノ��T�������Py��!

"�

q２�r�!�5�8�������!����[��[����[��

������ ��¡¢���£�}¤��[�その¥¦て��に§する�

q３�r¨sGの©ªに«す¬:�=


�!hijと®¯し����は°�のものを5い�°�±でPs²の¨%

に³じた��が-われた�

!´Gおよび¨µG�¶���·¸における����はfg��/の���

'¹a�
からであるとされ�これがº°の»¼9な��'¹��の½¾と

: =��

�� ����/９¿�����/７¿ÀÁによる:ÂnÃÄ ÅÆÇÈA ÉÊAËÌ�ÍÎÏ�	��	

Ð��Ñ�

�� ÒÓvÔ�ÍÎÏ������Ñ�



される�
��

その�������に��	が
�され��たに����に�づく

������が��された�
��

５���32�1899����	
�

����が��される��に����は��として ��および!��

の"#$�として%われており�その&'��が(けていたため)*な+,

で%われていた�そしてこの-.には/01�が231�として45したた

め�6789:の���;<の=>と?@AB�のCDE45がFGとな

り����が��された�
��

ここではHIJKの����にL�するMN�

O���のPQにRするMN�ST��U��V��VWおよびその�X�

にRしYZEに��され�[めて!\�����Xが]3したといえる�
��

^

_Eには�これにより ���!���`\a��での����が���

で'Zして%われ��bはc�������は�����となった�
��

�V

Wはdの�り�
��

eえば�fJのghi3jk����l3-の�V$�mn�����oは

dの�り�
��

n o��

fJ����n�p��q�7o rJ����n�p�	q�7o

st�uv�wx�y9�z��{|�

}~�����CD��������

���MMN�����_�

st�uv�wx�y9�z��{|�

����MMN�_�

�� g6�'������������

�� �v����n�oは9������������������

�� ������?�����の+]と5��������	�n�� ¡������o�

�� �v��	��

�� �v�またこれを¢に�それまでの£�¤��¥から£����¥への¦§といえるn ¨
©ª%�����	����o�

�� �3��«¬����９���	��fJは�®��rJは�®¯の�]を°�したもので
あった�

�� g6�'�������２��	��±²は��j�³´�~�による�
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�6>�?*@A�*@A	�
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���BC�����"�	�


���DE�FG	�
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これらをみると��HIにJんだ�KであることがわかるLMに����

��と���;<=+はNOPDQR�?*@A�*@Aと�+�*�は

N��6>RのSTにUVするとKPにWXされるL

６��������の	
��

YZ[\] ^を�_に�`a:だけでなく?*:のbcがdeし��f

にghし�ijkとlmnoのpqによりr$sがe したL $について

は t７uにN $vRがwxされ�これによりyz{|��$}がyz�

~ $に��されたLまた t��uにN���$},�Rがwxされ�~�

は[のりL

N����>�#$��������~���>�+��������び

に��に�する~�Rとし���に�する~�は�N��B��.���:�

������&����DE������������+,���6>�タ

イプライティング���|RとされたL

YZ[\] ^の��とともに�jkとなり�bcOPの�����U�

の��� t��uの�y �����２uの����������４uの\

	 
��



���により���は���を	けた

��

��および�の��������

��の��に������も��されていた� といえるであろう


���２������の	
と�����

!"では�#$における%&'()*の�+を�グローバル,という-.

から/0し�その12を3�45していきたい
67の8１により�9:の

;<��=>?まで７@�さらに9AB<CDにある;<��=>?EまでのF

８@をG-し�67H>?の12やIJK�Lをみていきたい
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�� ���������の�み9�の��と������P`��������=S

�� H=�の���%�%&'()*�� ����P`���S�����T��%�%&'(

)*の�+とIJ���� ��������� ¡¢�%£¤¥)¦��§�
�P¨8 ��

%�%&'()*の©ªおよび«��¬m�SP����=３|S�による
ただし;<��=は�y
��{®Zが;<��=１|�	̄ に°�したTy�{１|}~�による
±}~は��ポイント
�� y�{T%&'()*の>²�}~�P��³´£¤µ�����=３|Sの¶·��^¸
k%¹ウェブサイトにF^º»されているP���������������������¼�������������������
���������S


�� NO��=３|の%���Vによる½���%�が´¾し�½�����の����PNO��
=��k��Sは`¿DすべてÀ*ÁのÂ¬ÃÄ��ÅP !"SがÆ(して:われていた
N
O��=��k��をB<したのはÇ���ÈÉの#�$�%���であったため�`&ÊËのÌ
となった
ÍÎやÏÐがÑく�NO��=６|に^¸¹にÒ�y���ÅÓ����が½Ôされ
てからカリキュラムB<の`Õを^¸¹がÖ×にØりÙしたP�����nºÚ��� Û



�����タイプライティング�����	��
���������


���

ここでは���
���と������が��されている���の��

�は��
��であったという�
��

� � ��!"#

$%&'として� ��!に( )*が+,し�-が�の./は01した�

その2�3456を78するため9:�;を<7�=>
?@の:
ABが

とられた�CDの9きるEは:
FGのHI8�および�3��のJKをL

Mした�NLOPはQのRり�

��
ST�UV�UW��
XY��
Z��[��>
Z��\]Z

��^_����`�������� ^タイプライティング��^タイプラ

イティング�����a��	��
bc��
��������
���

ここでは�def��
���が��
��へとefがghした��

�ijは�でなされることが�kである�という�lにあわせてghした

のであろう�������はjきmきnmしている�

o ��!"#

� ��!�pq'r��� ��!の�なべstu�という'rにvwされ

ながらも�� ��!の��xyz{|8�}の�~����c��による9

:�が��した��
��では��に��し�めたa�����のNLが�

�に<�した�NLはQのRり�

��
ST�UV�UW��
XY��
Z��[��>
Z��\]Z

��^_����`�������� ^タイプライティング��^タイプ

ライティング�����a��	��
bc��
��������
�

��ここでも��
��と������はそのままnmしている�

� ���

� ����������������!���ただし�0の��M���の ¡¢$は	
�の£¤6が7かっ
たため��¥¦�という§¨をとらざるをえなかった��©��ª«�であり�その2はª«
とされた�¬®S¯°��±²２���������

�� ³´µ¶��±²�������
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�������	�������������������

���	������������������ �� ���� �!"�

�#$��%�$���&'�()�#�
��プログラミング��プロ

グラミング���*タイプライティング�+*タイプライティング�,��

� ��-�./01�23��	45��	+6��	+�7�"$8�

9:$�� �$8�;<$��=>$���	$8?

ここでは��	+6が��	+6?と��	+�7?に@かれ�=>$�

はそのままABしているC

D �������

��	����	����	����������������	���

�����*: ���# ���&'�EFG"��EFG"��タイプ

ライティング�マーケティング��-��	デザイン�=>+6�HI$8?

ここでは��	+6がJたに�=>+6?とKLがMNされ�=>$�は�

�HI$8?に%IされているCこの�HI$8?は�OPのQつのRS

T"$8�9:$�� �$8�;<$��=>$���	$8Uを%I

したRSであるC������ではRS&がOPのV２WへXYしたため�そ

の��としてZ[RSの%Iは\]であるが�６RSを１RSに^Vするこ

とはH_`abとなり�cましくないであろうCdefgをhiすることが

jkであるC

l mno���

�pq���	����rs���	����������	���

�����*:G"��# ��EFG"�プログラミィング�EF!"�

�EF�マーケティング��	デザイン�+6$��HI$8�tuvw?

ここでは�HI$8はそのままABし�=>+6が�+6$�?に%Ix

MNされているCこれでは
�の+6とのyzが{|であり�abを`}に

~�するRSKLでないため�cましくないであろうC

T U��
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�ビジネス�	
��ビジネス
���と�
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����


����
��デザイン
��� 
!"#$
プログラミング
ビジネス

!"
マーケティング
�%と&'
()��
*+�,
-./01

ここでは
()��と
*+�,は23'りであり
23の���


4
���の３56を7+し���ビジネス1という89になっている:

;<に���ビジネス1という89からは
=>?@Aをはじめ
BCDE


��マーケティング
F�GH�のグローバル4IのJKがLMされるが


ここでは23の56をNきOいでいるというPQから
Rとして�JをST

にする���や4という56を���ビジネス1という89で7+する

ことはかなりU$があるようにVじられる:

W XYZ１[\]

^_を`aSbするcはdの'りefgは567h+による89ijk:

e k��

��11����17��	 
��１���20��	
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��は������	
については��と��に������の�で�

り�われることになっている�また������	
については��の

������から�しい��である�ビジネス�コミュニケーション�とさ

れる�これら� につき�!"�#$%&における��'(�)*+,-.

における'( /�という01から2じていきたい�
��

２�����における���	の
�

��'3１456�によると�78#&における9�'(に	する:;の

<=>?として�@のABがCげられている�
��

�Dも+,EFの�GなHIのJKにLMし�9�NとしてOPとされる

QをRにつけたNS(Tとともに�UVやW�EFのXYにZ[するため\

き]き^Pな_`をaすことがbめられている�このため�c'��� に
��

ついては�そのdeや
��

'(<=fにおける9�に	するghを
��

iまえたjで�

kの78l(Tという01から78-.の<m�<=nop�qr�qs

をtuし�9�NとしてのgvwpやxA0をyTする'(が^Pである�

という�また'�z{nな@の|つ:;ABがある�
��

} kの78l(TにOPな78~の<m�<=を��^�し�そのo

� ���

�� �����９4����1において��#$%&%t��P��� ����はまだ��されてい
ないため���'3１456�および����%���#$%&%t��P��� ���

��T	��	�4��������'���������に<づき!"2ずる�
����'3１456�		��		��に<づき���がP�した�
�� ��nには�� ��¡�����¢W�l£�¤¥�H¦�§¨�で©Tされている�c
'�の� は�ª«�%&'(f¬g«®¯でhめられる��°		��±²１��また	

��

から³´されたµ¶��78%�と·ぶ¸３の%�として���%��が�G¹ºしており�
	

��»の７&から������»には���&まで¼¹している�また½¾¿#&についても�	
��
�にh�¿�¶À¿のÁ®ÂÃとして�Ä�	

��からÅ�¿にÆÇされ�	

��の	�
&か
ら������には�
	&にまでなっている�È¢�É�ÊË¯�Ì�'(データブック�¸		���

�����Í¶ÀE��������
�� ここでは��+,のグローバルKや)*ÎÏのÐK�g¿ÑÒ$にÓうW�©ÔのJK�q
rÕ��)*K�H¦K$にÓうW�EFの#»K�Ö�ÂÃの×�KなどにみられるÖ�©
ÔのJK$により��Ø�78#&のÙÚにbめるÛÜ�sQはJKしてきている����'3
１456�		��±²２�ことをA��Ýpした'(をいう�

�� '(<=f¸２Þ�'(の /��9�との	
を^�するÍ�ß%&'(f¸�	Þ�#$%

&の /��àかなNá~�78nop�qrâびqsのtuã�$がある���'3１456�
		��±²３��

����'3１456�		��		���



�������の��を�ると	に
���を�じて���を���

� �������との���� を�じた��!�
"#$%を&'し

���
コミュニケーション��を��し
�������への()�

*�を+めさせる�

, $-./かな0�$という12から
34�56�ものを78にする

9
:;*�
<=1>を��する�

これら0�!�の=?を@まえ
A�!�においてはB�CにDのことが

Eげられている�
��

F GHのサービスI�グローバルI
���の
��

JKなLM
N�OP�

�のQRにSTし
ビジネスU&VをW�C�X=CにYう���
Z

[\]
^�_\]ある`a./かな$%��をbcす�

� 3dのLecfのghIにSTする12から

��

iRの0�をj�し

びkける�を��するというlmをnoにする�

これらA�pの=?から
B�Cな!ppbがfきqされているのが
rE

の	�pbである�それではDに
B�Cにstu�pbについてみていきたい�

３��ビジネス�コミュニケーション���および����の	

�


v!w１xyzでは
{�

|}の~�����と~A����の２pb

� ���

�� ��

��

���
�� ����������������������������������������u���の����Gパソコン
���Gパソコン'���	����	�����G���
	���|���~��の3��������
 ����する��びこれに��な�%���の �>をYうu����¡¢��w£�yz

¤¥��|

x�����は¦}������においてv9C§¨を©たす����インフラであ
る
という�ª«¦¬����®��４��¯°±
	��	|���

�� 0�pの²�³Leについて
7>へのL´は
{�８|}の
	�	µから{�
�|}

���µ
¶0´はそれぞれ���	µから����µとなっている�~v!w１xyz�

��·¸１��
また	���|}の7L´は¹�p�
��µ
A�p	���µ
¶0´は¹�p���µ
A�p���	
µとされる�°#pº~{�	�|}»O¼½¾K��の~¦>»のp¿Le¿²�³
À����� !""###���$�����% "&Á'���"���(��"��
"����	��
"����$�����による�7ÂÃ
ÄÅをÆえ7!�との��
uÇ
§¨ÈÉをnoにするためにも
¦>»におけるA�
!�の=?Ê�がよりËÌÍ�になるとÎわれる�

�
~st���の�cfÏについて
°#ºÐ>v>!�Ñ�0�!�ÒÓ�vÔÕÖ×Ø
Ù��Ú¦>»A�!����)���)		��gÛqÜ

��
|�がÝしく
これをベースに
ÞÅCにßMさせることがàましい�



を�オフィスにおける�または���とのコミュニケーションに�する��

と�	に
�を�いたビジネス�コミュニケーション�へ����すると

いう�
��

�����の�����の��を��に !の"#$を%&すると�

'�()�*+�,-.�の/01から23�45の,6�78�9:の;

<までとかなり=>い�さらに?@/0やABCDEまでFめると�7G#

$とH-��#$とのIJがKLになり�これに7G�	�を����し

て１#$とする�というMNは�OしPい�QR7G�	�はS-ビジネ

スTUの#$であり�その��はVW�XW�7GYZの[��\]^�7

Gデザインの_つから`�されている�
��

その��およびab���cdの#$

efのghから���7Gの�i����j#$とk�づけられている�
��

そ

れら#$の����は�lmnにトレードオフの�oにあるpqrsとmn

t�uが�4vrsがwxするにつれyz{nにmn|}は~�できず�<

�として����#$でなくなる��にある�

その�"�#$としてビジネスg���では�g���としてミクロ�

マクロg�pの��n��をq�させ�サービスg���において��n4

�i���uの��を$�にする�という�
��

またこの#$を��した�に�

ビジネスg���を��すべきである�という�
��

このビジネスg���

は������の��ビジネス�を�サービスg�に�する������	

に
�を�くという��から���e するという�
��

４���および��

ビジネス�コミュニケーション�という#$��は�A¡¢£での7¤

¥の¦xおよびコンピュータ§の¨©なHª�という«�に¬ったものであ

 ®��

��¯�°１±²³����́ �

�� Yµ#p¶·��¸¹�����º�	́ �

�� {えば7G»¼��½�.¾��VW����©¿��7À�の
��¯�°１±²³����́ �

�� ÁZ��
́ �

�� ÁZ���º��
́ �



ろう�しかしその��を���に��すると	
���の���において

どの������があるのか��がある���として��の�り	���を

� したい�

! "ビジネス#コミュニケーション$の%&および��'(#)�を*

+にする�

,)-.�りビジネスに�%し	/0や12	34や5�6に7するもの

は89する�また:;,)は	"<=>?$を@Aしたものであり	さらに

そのBCをDると"EF<=	G<=$という=H�IJをKLしている

ため	ビジネスでMNされる<=に�%し	そのOPQRとSTの%Uを)

Vとすべきである�

W ビジネスにおけるコミュニケーションX�はYZ�に3[であり	\

み[き]^を_`に	aNとしてbcをdeするfgにする�

"コミュニケーション$からbcがhiされやすいが	ビジネスにおける

それは	jk�lmやn�をopしコストはほぼqのrsであるインターネッ

トによるtu�vとwxメールにある	とyzは{えている�|}であれば	

r~の�g#��にn�を�めたコスト	��wcではn�を{�して��

bcをするコストが��であったが	ネット�bの>�により	��n�いつ

でもtu�vが�]であり	wxメールは��の�AにAわせて��#�g

し	���できる�また��に�り	��#�k#��も�F	�nに�r

�へ��し	コストがほぼqである�3[だけでなく ¡#¢¡を£¤する

ことも�]である�また¥¦トラブルの�には��にOづき�§が�Fであ

り	¨%の§©]^がある�
��

こうしたMªから	�>のビジネスのコミュニ

ケーションは��#���わず«¬�にwxメールがMNされている�ビジ

ネスのグローバル4nにおいては�®�にみると	むしろ"bc$は"\

み[き$よりもコストがかかり	コミュニケーションギャップや¯°による

± ²��

�� アメリカ@¨G³´では	�����µドル�¶の·¸は[Jでなされなければ³¹で�ºされ
ない±���»�¼��	½²�



リスクも�くなる�という��を��すべきであろう�

��	
���おける������の��す	��として������

���があげられ�これは��	�とともに�ビジネスに� な����!�

"#�に$する%&'な(�を)に*け���ビジネスで+,し�-.する

ための%&'な��である�とされる�
��

これは/なる�01の��2に34

する(�567だけでなく�ビジネスの89.を0して:を;<にするコミュ

ニケーション���=>?�の@25AB5CD5EFなどを;<にするG

Hや�I��-.�を)につけることがJKされている�という�
��

こうしたLMを��するためには�ビジネスの��においては�NOもグ

ローバル2にPQしてRSするためT ではあるが�ビジネスの��からす

ると�NOUVに�メールでWXにYZ[される\@のビジネス@]を^_

に`み�a\�bのcdにもefされないようghかつi_な\�で]く�

という@]jk��のlがmかにT である�またグローバル2ではビジネ

スのdnとして\�のopがq;しており�a\�bのビジネスパーソンr

sが\�でコミュニケーションし�\�のtu]をjkすることも0vのこ

とであり�NOよりefされない\�を`み]きするlがよりT である�

Qえばwの\@をxyに�z{|に}~しながらyえてみたい�

Q@１���������	
�����
����������	����������� ��
��

��	�������������������������が１��ドルを�える}

@をしていただきましたら�５�の����をいたします�

これは%&レベルの\�であるが�z{| ����������を^_にLfし

ていないと��をZけることはできない�１��ドルで��をZけることは

できず�１��ドルUVを~�するのであれば����������������

�����としなければならない�その�ビジネス\�は�
の%&\�のみ

でほとんど�kされているが�ビジネス@�における@"や�"を^_にL

� ���

�����������"���=�のビジネス��� �������������
�������	N�� �¡ ¢£����"����������������



�し��できないと��をかくどころではなく�トラブルの��を�き	こ

し�さらには
�な���を��される��になりかない�
��

�����がまったく�なる���との��で� の!となるのは�"で

あり�#�の$%な&�と'�が(じない)*かつ+%な�",-が�も.

/であり�その01においては�ビジネス#2の&み"き34を56として

その7189:を;-する�<が=まれる�

> #�の&�,-の?@ABとして�C*D�のEF71がGHIであ

る�

JしKL8K2それMNはOPであり�それをQしRすS�のTUVWが

XYにZわり[�されないと\TUである�
��

]えば^の#�では�

]�２_������	
����	
�����������	���

`aはbaにcd ��efいのghYiをjりkしました�

]�３_����������	��
�������������

����������� ��

���
���
�

`aはD�lmに�baをno�とするDpG3qrsをtuす

るようvwいたしました�

xyの#�におけるzghYi{zqrs{zno�{のTUVWを7らな

ければ[�G3であり�C*D�における|ghYi}~の��みを7らな

ければ[�できない�そうしたEF71を��したyで��rとしてビジネ

ス�JをDり�れると����はさらに�くなるであろう�

� ���

�� �N�かつ��されるものとして�����+z����と#2{����������８�
����� ����������!��の�� �は����¡¢£の¤¥からの�¦を§いており�¨
U©い�

�� K2���[���"
�����によると�2�4をªばすために�も���な«�は�TUを
[�しながら¬�2をインプットすることであり�TUを[�しながらくことと&むこと
���	�
������
�����のY®によってのみ��できる�と¯°している�#������$�"
�����%
��������	
���������������������������&�����'(��%�&)����



��おわりに

��������の���な�	
��の��により��の������サー

ビスの�����が��し���に !"#の$%�それら !&の'(と

いう��ビジネスの)*�$%が+,となる-.が/0した1グローバル2

3が)*�に�4する56がうまく7なりあうことにより�ビジネスの89

である:;れた<=�サービスは>?を@Aに23されるBというCDEが�

FG��HI�JKL�MNOをPQし�グローバルにRSしている1そ

ういうTUでビジネスにはVWEがXYする1

そうしたグローバルNをZ[に�8\では�]^_`5a<bcのdeに

ついてのfgをhみた1iIj１klmはそうしたグローバルNのn$をo

pかつ�qにrえているとpじられる1しかしそのIstuのv��なwx

E�またydeのz{についてはまだ|}~なようにpじられる1��から

の[�として�����に�べていきたい1

�１に���7�というn$から���]^Oを2り�れることは�まし

いが�]�Isでは��があるため�むしろ��だけでは�えられにくい��

を�KNして�qにq�すること������を�てることを7�すべきで

あろう1�Nの�しい0�のような�にこそ�VW���を ¡���とし

て�¢��£i�に]^する]�Is�の¤¥が¦§されているように¨

われる1�©は�ªという«¬��な��についても����®¯Eとい

う��を°めるE9を89�に±しているとfえるからである1

�２に�コミュニケーションの²³として´µ7�のn$に¶·する1¸

にビジネスにおけるコミュニケーションのS¹は:ºみ»きBであり�¸に

 !¼½やM»のº²�¾¿�c£などによるÀÁメールがiÂである1´

µはÃÄ��が0Y4ÅÆで��ÇÅしなければならず��ÈやÉ²OのÊ

SなコストがかかりCD�でない1ビジネスでは�©��Èや���ËÌを

PQした-.においては�:M»BがÍ8であり�ÎÏとして:´µBがÐ

Ñ Ò��



�となる���の�み�きの��を�	した
で�ビジネス��を��す

ると��が�まるであろう�
��

������においては��み�きを����

���に��するのに しているという!"が#�である�

$３に�%���の��&'という!"が#�である���(１)*+の

,-./0ビジネス1234では�ミクロ�マクロ12�の56を�ぶとい

う�7たして%���で�ぶ8�があるのか9:である�また;に0<=と

>?4が@ABCにより0DEとFGHI4になるという�<JのKLは>

?であり�モノ�ヒト�カネ�M"のNOな>?にある�%���でPQR

な��の
にSTの��は�UVWXのきらいがある�STは>YにZ[さ

れるため\]がB^するとZ[を_けやすいが�����`はabcがある

ため�BdにefにgSできるであろう�%���の��&'は���`h

にあるように�����`./の�	をijする��&'のklが#�であ

る�あくまでmnでのopqrlというstからのuv��にiするべきで

あり�wxyにz�xへの{I��く�びたい|}は~�へI�することが

 �であると�えるからである�

%���における<J��の��は��yの��%�d�~���\]�

~��#td���|���の%まり����のBdにSじてefにgS�

�な��な���qの��であることを�!"し�そのカリキュラム��に

ついては��yもその�����のstから�に��を�めていきたい�

� ���

�� �えば����の��や�@�と ¡�できることは¢めて£¤であり�さらに¥�であ
ればP��である�しかし�¦�の§�により\¨や©ªを«¬してその®やU�の¯°
�コミュニケーション�は±Dい²³で��である�


